@E BE , g GLOBET Kostka Brukowa Janusz Szkaradek
KOSTKA BRUKOWA Jana Pawla I1 54 33300 Nowy Sacz

10.

I1.

12.

Ogolne Warunki Gwarancji
Globet Kostka Brukowa stanowig podstawe dochodzenia wszelkich roszczen, z tytulu udzielonej
gwarancji. Klient zobowigzany jest do zapoznania i przestrzegania zasad obwigzujacych zgodnie
z Zakresem Gwarancji, Warunkami Sprzedazy oraz z Instrukcjg Montazu i Zabudowy.
Globet Kostka Brukowa gwarantuje, ze Wyroby sa zgodne z normami przedmiotowymi. Parametry
deklarowane podano na etykietach produktu oraz ,,Deklaracjach wiasno$ci uzytkowych”.
Deklarowane wtasciwosci uzytkowe kostki brukowej jakie podaje Producent Globet Kostka
Brukowa gwarantowane sg przez okres udzielonej gwarancji to jest 24 miesigce, z zastrzezeniem,
1z wlasciwosci te sg deklarowane tylko i1 wylacznie pod warunkiem przygotowania prawidlowe;j
podbudowy i montazu kostki brukowej jakga podaje Globet Kostka Brukowa, oraz odwodnienia.
Towar osigga deklarowane parametry transportowe po 1 dniu od daty produkcji, natomiast
deklarowane parametry montazowe osigga po 28 dniach od daty produkc;ji.
Towar osigga deklarowane parametry po 28 dniach od daty produkcji, zabudowanie i montaz
produktéow, przed deklarowanym uptywem osiggnigcia pelnych parametréw wylacza
z odpowiedzialno$ci gwarancyjnej Globet Kostka Brukowa za ewentualne szkody i wady powstale
z tego powodu.
Bezwzglednie zabrania si¢ zabudowy i montazu produktow przed osiggnigciem deklarowanych
parametrow, to jest przed 28 dniem od daty produkcji widniejacym na etykiecie.
Okres gwarancji jakosci na wszystkie Wyroby oferowane przez Globet Kostka Brukowa wynosi
2 lata od chwili wydania ich Klientowi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Republice
Stowackie;j.
Uprawnienia z tytutu gwarancji Klient nabywa pod warunkiem pelnej i terminowej zaptaty za
odebrane Wyroby oraz bezwzgledne stosowane si¢ do Ogdlnych Warunkéw Gwarancji, Warunkow
Sprzedazy oraz Instrukcji Montazu i Zabudowy Globet Kostka Brukowa. Podstawa zgtoszenia
reklamacyjnego jest posiadanie przez kupujacego Faktury VAT, dokumentu wydania
Magazynowego (WZ) oraz etykiet z dostarczonego wyrobu.
Gwarancja dotyczy Wyrobow pierwszego gatunku. Wyroby pozagatunkowe to jest II-gatunek
1 niesort nie sg objete gwarancja.
Globet Kostka Brukowa zwolniona jest z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji, jesli Klient
w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie Wyrobow.
Globet Kostka Brukowa uznaje w ramach gwarancji wady wynikajace z winy Globet Kostka
Brukowa.
Ze wzgledu na specyfike i rodzaj zakupionego towaru spoiny miedzy kostka brukowa oraz
galanterig betonowa powinny wynosi¢ od 3 do 10mm (patrz instrukcja montazu kostki brukowe;j
oraz galanterii betonowej). Wypustki (odstepniki) na kostkach nie gwarantuja zachowania

wymaganej szerokos$ci spoin.
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Gwarancja nie sa objete roznice w kolorze produktu jesli jeden plac byl uktadany z kostki
brukowej z r6znych dat produkcyjnych.
W momencie dostawy Klient zobowigzany jest do zerwania foli zabezpieczajacej w celu
okreslenia akceptacji koloru 1 odcieni na kostce brukowej oraz galanterii betonowej ze strony
Klienta, w przypadku braku akceptacji koloru przez Klienta powinien on powstrzymaé si¢ od
zabudowy produktu. W przypadku galanterii betonowej i kostki brukowej przed dokonaniem
montazu Klient zobowigzany jest do dokonania pomiaru kontrolnego zakupionego towaru
(dhlugosc¢ x szerokos¢ x wysokos¢) oraz sprawdzenia zgodnos$ci wymiardw z etykieta, w przypadku
zastrzezen Klient zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z rozpoczeciem montazu i zabudowy oraz
powinien on niezwlocznie, a najpozniej niz w ciggu 3 dni poinformowac o tym fakcie Globet
Kostka Brukowa na pismie.
Aby unikng¢ peknie¢ kostki brukowej, obrzezy, krawe¢znikow, oraz innych elementow galanterii
betonowej, a takze matej architektury nalezy uktada¢ wyroby betonowe na rownych utwardzonych
nawierzchniach i nie pigtrowac palet.
Przed zabudowa Klient zobowigzany jest do oceny wierzchniej warstwy kostki brukowej oraz
galanterii betonowej, w przypadku braku akceptacji koloru przez Klienta powinien on
powstrzyma¢ si¢ od zabudowy produktu. Klient zobowigzany jest do wstrzymania si¢
z rozpoczg¢ciem montazu i zabudowy oraz powinien on niezwtocznie, a nie pozniej niz w ciagu
3 dni poinformowac¢ o tym fakcie Globet Kostka Brukowa na pismie.
W przypadku stwierdzenia wad wyrobu Klient zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z zabudowa
produktu 1 poinformowania Globet Kostka Brukowa — przez ztozenie pisemnej reklamacji. Jezeli
Klient dokona zabudowy produktu z wczesniej widocznymi wadami, gwarancja jest wytaczona, a
Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstale stad szkody.
Klient traci uprawnienia z tytulu gwarancji za wady produktu, jezeli nie zawiadomi Globet Kostka
Brukowa o wadzie niezwlocznie, a nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od daty ich wykrycia.
Przed rozpoczeciem zabudowy produktu Klient zobowigzany jest do sprawdzenia rodzaju, koloru
1 odcieni produktu. Zobowigzany jest rowniez do oceny wierzchniej warstwy danego produktu,
jezeli kupujacy stwierdzi uszkodzenia produktu na palecie, a nie zglosi tego niezwtocznie do
producenta wowczas uznaje si¢ towar za wolny wad. Zabudowa takiego produktu nastepuje na
wylaczne ryzyko, odpowiedzialno$¢ i koszt Klienta. W celu uwzglednienia reklamacji konieczne
jest pozostawienie wadliwego towaru w stanie nienaruszonym na opakowaniu.
Na wniosek Klienta producent wydaje deklaracje wtasciwosci uzytkowych zakupionego towaru,
jedynie gdy Klient przedstawi odpowiednia etykiete, na ktérej zamieszczony jest numer
1 parametry takiej deklaracji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Globet Kostka Brukowa

Gwarancja nie sg objete wady 1 uszkodzenia Wyrobdw powstate w wyniku:
2
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a)

b)

niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania nieprawidtowej podbudowy, w tym
niewykonanie badz wykonanie nieprawidlowego odwodnienia — niezgodnych z Instrukcja
Montazu 1 Zabudowy GLOBET Kostka Brukowa,
roznice w odcieniach powstale w wyniku uktadania jednej powierzchni z wigcej niz jednej
daty produkcyjnej wyrobu.
niewlasciwego 1 niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Wyrobow,
a w szczegoOlnosci:
= fugowania obrzezy i kraweznikéw zaprawg cementowq lub inng — nieelastyczna,
= stosowania do zageszczania zabudowanych wyrobow urzadzenia wibracyjnego bez
ostony gumowej,
» uzycia nieodpowiednich materiatéw do zamontowania Wyrobow,
= niewlasciwego doboru Wyrobow do rodzaju i wielko$ci obcigzen,
» niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami
zakupionych Wyrobow,
» niewlasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Wyrobow,

= klesk zywiolowych 1 innych nieprzewidywalnych wypadkow losowych.

2. Nie podlegaja gwarancji i nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wlasciwe normy

i dokumenty odniesienia:

a)
b)
c)
d)

2

odchytki w wymiarach 1 wygladzie Wyrobow,

ubytki w wierzchniej warstwie Wyrobow bedace nastgpstwem ich eksploatacji,

naturalne zmiany w kolorystyce Wyrobow powstate pod wptywem ich uzytkowania,
wykwity wapienno-cementowe Ww postaci nalotdw na powierzchniach Wyrobow,
Powstawanie wykwitow jest zjawiskiem naturalnym, losowym i catkowicie niezaleznym
od producenta. Sg one zjawiskiem przejsciowym 1 w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia
oraz intensywno$ci uzytkowania wyrobow zanikaja w okresie do kilku lat. Na czas
zanikania wykwitow maja takze wplyw warunki atmosferyczne podczas uzytkowania.
Powyzsze okolicznosci nie stanowig podstawy do reklamac;ji.

ewentualne wloskowate mikropekniecia powierzchniowe powstale w wyniku skurczow
zwigzanych z dojrzewaniem Wyrobdow,

straty powstate na skutek zabudowy Wyroboéw przed uptywem terminu wskazanego na
etykiecie

odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym wyroboéw oraz
naturalng zmienno$cig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcow stosowanych

do wytwarzania Wyrobow.

3. Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady i uszkodzenia Wyrobow powstalte

3
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w wyniku:

a) niewlasciwego 1 niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Wyrobow, przede wszystkim nieprawidlowego odwodnienia, a takze wykonania
nieprawidlowej podbudowy oraz nieprawidlowego montazu,

b) niewlasciwego doboru Wyrobdéw do rodzaju 1 wielko$ci obcigzen,

c) niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego =z przeznaczeniem 1 wlasciwosciami
zakupionych Wyrobow,

d) sktadowania lub transportu zakupionych Wyrobow,

e) klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

f) czynnikéw zewngtrznych niezaleznych od producenta.

4. Kolory i odcienie kostki brukowej oraz galanterii betonowej prezentowane w katalogu i na
wystawach sg tylko kolorami przyktadowymi. Klient, ktéry zakupi kostke brukowa lub galanteri¢
betonowa powinien zapoznaé si¢ z obowigzujacymi kolorami kostki brukowej oraz galanterii
betonowej w momencie dostawy lub najpdzniej przed uktadaniem kostki brukowej oraz galanterii
betonowej. Klient powinien sprawdzi¢ roznice koloru i odcieni na wszystkich dostarczonych
paletach produktu. W przypadku braku akceptacji koloru i odcieni na kostce brukowej oraz
galanterii betonowej ze strony Klienta, Klient powinien powstrzymac si¢ od zabudowy produktu.
Klient powinien niezwlocznie, a najpdzniej niz w ciggu 3 dni poinformowac o tym fakcie Globet
Kostka Brukowa na pi$mie. Zabudowanie przez Klienta kostki brukowej oraz galanterii betonowej
poczytuje si¢ za zgode na dany jej kolor, z tego tez powodu kostka brukowa oraz galanteria
betonowa nie begdzie podlega¢ zwrotowi ani reklamacji. Ze wzgledu na specyfike produkcji kostki
brukowej oraz galanterii betonowej odcienie danego koloru moga odbiega¢ od wzorca, wynika to
z faktu, ze na kolor kostki brukowej oraz galanterii betonowej w procesie produkcji wplywaja
rozne czynniki, niezalezne od producenta, do ktorych mozna zaliczy¢ migdzy innymi: piasek,
cement, grys. Jezeli Klient dokona zabudowy produktu z wcze$niej widocznymi wadami,
gwarancja jest wylaczona, a Globet Kostka Brukowa nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstale
stad szkody.

5. Mechaniczne uszkodzenia, podczas transportu, roztadunku i uktadania kostki moga powstac
pekniecia, odpryski, rysy, otarcia powierzchni. Producent dopuszcza do 2% uszkodzen
mechanicznych zakupionego wyrobu. Uszkodzenia na poziomie 2% nie s3 uznawane za istotne
i nie podlegaja reklamacji. Ponadto nie odpowiadamy za uszkodzenia powstate w trakcie montazu.

6. W razie uznania reklamacji za zasadng, Globet Kostka Brukowa zobowigzana jest do albo
naprawy, albo do wymiany wadliwych Wyrobow na Wyroby tego samego rodzaju, ilosci i bez wad
albo do obnizenia ceny wadliwych Wyrobow. W szczegolnych przypadkach Globet Kostka
Brukowa moze odstapi¢ od umowy. Decyzje w tym zakresie podejmuje Globet Kostka Brukowa

majac na uwadze rodzaj ustalonej wady Wyrobow. Klient pisemne uzasadnienie wraz z decyzja
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otrzymuje za posrednictwem faksu, listem poleconym lub drogg elektroniczng. W przypadku
podjecia decyzji co do rozpatrzenia reklamacji, wymiana Wyrobu albo zwrot obnizonej ceny
nastagpi w terminie uzgodnionym z Kupujacym, nie wcze$niej jednak niz po uplywie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od daty wystania decyzji Globet Kostka Brukowa co do
rozpatrzenia reklamacji do Kupujacego.
Nie podlegaja gwarancji odchyly w wymiarach, mikrorysy, ubytki w wierzchniej warstwie bgdace
nastepstwem eksploatacji.
Nie podlegaja gwarancji zmiany kolorystyczne powstate w trakcie eksploatacji spowodowane
zabrudzeniem lub zr6znicowanymi warunkami atmosferycznymi.
Gwarancja objete sa wylacznie Produkty eksploatowane zgodnie z normami przedmiotowymi.
Parametry deklarowane podano na etykietach produktu oraz ,Deklaracjach wlasnosci
uzytkowych”. W przypadku braku etykiet przy zgloszeniu reklamacyjnym producent zastrzega, iz
w takim przypadku przyjmuje si¢ minimalne paramenty danego wyrobu zgodnie z
obowigzujacymi normami PN-EN 1338, PN-EN 1340, PN-EN 13198, PN-EN 771, PN-EN 1339,
PN-EN 12446
W celu wydobycia glebi koloru wyrobu zalecane jest stosowanie impregnatow rekomendowanych
przez Globet Kostka Brukowa.
W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Globet Kostka Brukowa
wobec Klienta jest ona ograniczona do rzeczywistej straty i nie obejmuje utraconych korzysci.
Postepowanie reklamacyjne
Globet Kostka Brukowa udziela gwarancji na zakupiony towar do wysoko$ci wartosci
zakupionego towaru oraz wysokosci kosztu transportu (na podstawie Faktury VAT).
Klient ma obowiazek sprawdzi¢ ilo$¢ 1 ewentualne uszkodzenia mechaniczne Wyrobéw w chwili
ich odbioru wraz z etykietami opisujagcymi wyrob na paletach, a jakos¢ Wyrobow najpdzniej przed
rozpocz¢ciem wbudowywania lub obrobki. W przypadku stwierdzenia wad jakoSciowych
Wyroboéw Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania si¢ z ich zabudowa, niezwtocznego, nie
p6zniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia, poinformowania Globet Kostka Brukowa 1 zlozenia
pisemnej reklamacji, a takze zabezpieczenia Wyroboéw przed zniszczeniem. Po wbudowaniu
wyrobu budzacego zastrzezenia w nawierzchni¢ brak jest mozliwo$ci przyjecia 1 uznania
reklamacji.
W przypadku stwierdzenia wady, Klient wstrzymuje si¢ z zabudowaniem wyrobu i sktada
reklamacj¢ zgodnie z trybem postgpowania reklamacyjnego Globet Kostka Brukowa.
Klient zobowiazany jest zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca ilosci oraz ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Wyrobow najp6zniej w chwili ich odbioru od Globet Kostka Brukowa. W razie nie
zgloszenia przez Kupujacego reklamacji dotyczacej ilosci oraz ewentualnych uszkodzen

mechanicznych Wyrobow w wyzej okreslonym terminie Globet Kostka Brukowa zwolniona jest
5
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z obowigzkow gwarancyjnych w tym zakresie.
Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje¢ dotyczaca jakosci Wyrobow niezwlocznie,
najpozniej w ciggu 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty stwierdzenia wady. W razie nie
zgloszenia przez Klienta reklamacji dotyczacej jakosci Wyrobow w wyzej okreslonym terminie
Globet kostka Brukowa zwolniona jest z obowigzkéw gwarancyjnych w tym zakresie.
Globet Kostka Brukowa zwolniona jest z odpowiedzialnosci za wady Wyrobow, jesli Kupujacy
w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie.
Reklamacja winna by¢ zlozona na piSmie w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio do
siedziby Globet Kostka Brukowa.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:
a) wniosku reklamacyjnego na pismie,
b) faktury zakupu wyrobow, faktury dokumentujacej dostawg Wyrobow Sprzedajacego,
w ramach ustugi budowlane;,
¢) dokumentu potwierdzajacego Wydanie Towaru jakim jest dokument WZ
d) etykiety z kazdej palety zakupionego i dostarczonego towaru, ktore zawierajac date
produkcji
1 pakowania, numer normy oraz numer deklaracje wtasciwosci uzytkowej,
W ciggu 14 (czternastu) dni od daty wplyniecia do Globet Kostka Brukowa reklamacji zostang
dokonane ogledziny reklamowanych Wyrobow i zostanie sporzadzony protokot reklamacyjny na
ktorego rozpatrzenie Globet Kostka Brukowa ma 30 dni od daty sporzadzenia protokotu.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;
a) za wyjatkiem sprzedazy Wyrobéw konsumentowi odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi za
wady fizyczne towaru jest wylaczona (art. 558 § 1 K. c.).
Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Globet Kostka
Brukowa.
Zaréwno Kupujacy jak i Sprzedajacy zobowigzani sg do zachowan nie godzacych w dobre imi¢
Stron. W kwestiach spornych zaréwno Sprzedajacy jak 1 Kupujacy zobowigzani sg do
powstrzymania si¢ z wypowiedziami, zardOwno prywatnie, jak 1 publicznie (zwlaszcza na portalach
spoteczno$ciowych) do czasu prawomocnego rozstrzygnigcia sprawy. Strony w przypadku
ujawnienia dziatan i zachowan godzacych w dobre imi¢ Stron majg prawo do dochodzenia swoich
roszczen 1 mogg domagac si¢ zados¢uczynienia i odszkodowania z tego tytutu.
W celu zachowania gwarancji Klient bezwzglednie zobowigzany do dokonywania dwa razy w
roku przegladow i serwisOw, czyszczenia zamontowanego towaru co najmniej raz na kwartat.
Przeprowadzenie przez Klienta opinii, audytow, przegladdéw itp. bez obecnosci i poinformowania o

tym Producenta jest niedozwolone pod rygorem utraty gwarancji.
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Przeglady i konserwacje wykonywane sa odptatnie (zgodnie z zaleceniami producenta). W
przypadku nie przeprowadzenia przegladéw i1 konserwacji przez Klienta — Klient traci gwarancje.
Klient zobowigzany jest to przechowywania przez okres 2 lat od daty zakupu wszelkiej
dokumentacji (atestow, deklaracji witasciwosci uzytkowych, projektéw i1 innych dokumentoéw
potwierdzajacych uzycie prawidlowego materialu do wykonania podbudowy). Material uzyty do
podbudowy musi posiada¢ Certyfikat Jakosci CE

Nie zapoznanie si¢ przez Klienta z Ogdélnymi Warunkami i Zakresem Gwarancji, Ogoélnymi
Warunkami Sprzedazy oraz Instrukcjag Montazu 1 Zabudowy podanymi i ogdlnie dostgpnymi przez
Globet Kostka Brukowa nie zwalnia kupujacego z odpowiedzialnosci w przestrzeganiu niniejszych
warunkow. Kupujacy z chwilg zakupu akceptuje wszystkie wyzej wymienione warunki, oraz

zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Kupujacy zobowiazany jest zapozna¢ sie z Warunkami i Zakresem Gwarancji




